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POLICY TITLE: NGUNG DICH VU TIEN iCH CHO CHINH SACH KHONG chi tra
POLICY #: 2104 NGAY THONG QUA: NGAY 19 THANG 11 NAM REVISION DATE:
2019
Quyén téng théng: JUDY MIRBEGIAN President:

H&i déng quan tri stra dai va thong qua chinh sach nay tai cudc hop cong céng cta minh vao ngay Phién ban mai nhat. Phién ban
nay cua chinh séch, thay thé tat ca cac phién ban trwéc do.

Tham khao:
Luat Thwong vién s6 998: ngung cda khu dan cuv dich vy tién ich luat chinh pha California 60370 - 60375,5PURPOSE:

Chinh sach nay liét ké cac hanh dong cda khu dich vu cong déng Hidden Valley Lake cho viéc thu thap tai khoan pham toi, bao gém
thong bao, gan phi va ngtrng dich vu. Chinh sach nay sé dugc cung cap cho cong chung trén trang web cla dia hat va tai van phong
quan. Céac huyén co thé duoc lién lac bang dién thoai tai (707) 987-9201 hodc ngudi tai 19400 Hartmann Road & Hidden Valley
Lake, ca dé thao luan vé cac tlly chon cho averting ngirng dich vu cho khdng chi tra theo céc diéu khoan cla chinh sach
nay.POLICY:

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac tai khoan Dich vu tién ich cha quan. Trong pham vi chinh sach nay mau thuan véi
bat ky quy tac, quy dinh ho3c chinh sach nao khac cta hoc khu, chinh sach nay sé& thay.

21041 QUY DINH CHUNG

A. Tat ca nguoi dung cua huyén sé thanh toan Dich vu tién ich hang thang va phi st dung. Phi sé& tr& nén pham téi
sau 5:00 PM vao ngay dén han.

B. Mot hinh phat muwi phan trdm s& dwoc ap dung cho cac khoan phi pham toi va thong bao ngung sé duoc giri dén
dia chi gt thu trén ho so.

C. Hoc khu s& ¢6 gang lién lac véi ngudi cu ngu ciia mét tai san va thong bao ngirng cung cap cac dich vu tién ich
theo chinh sach nay.

D. The District, c6 thé theo y riéng cda minh, ngirng cac dich vu tién ich cho cac khoan phi da tré nén pham téi trong
mot thai gian khdng it hon 60 (60) ngay. Mot khoan phi dich vy s& dwoc ap dung cho céc tai khoan cua bat ky dich
vu tién ich ngung cho khéng chi tra chi phi pham t6i. Hoc khu sé& guri thw va dang thong bao ngirng hoat dong véi
thdng tin vé cach khdi phuc dich vu tién ich.

E. Khach hang cé dich vu tién ich da ngung co thé lién lac véi dia hat qua dién thoai tai (707) 987-9201 hodc nguoi
19400 Hartmann Road vé phuc héi dich vu. Phuc héi s& phai chiu thanh toan cac khoan phi pham t6i, phi hanh
chinh, phi dich vu khoa va mé khoa phi dich vu néu cd. Céc két néi lai dich vu tién ich s& dugc xtr ly trong gier lam
viéc binh thuéng, sau khi cé thé ap dung thém phi.

Page |10of5




2104.2

2104.3

Page |20f5

Thong bao:
Thong bao bang van cho khach hang

Hoc khu s& cung cap thong bao gtri cho khach hang ghi it nhat ba muoi (30) ngay truée khi ngung dich vu tién ich.
Néu théng bao nay duoc tra lai thdng qua thu 1a khdng thé giao, Quan s& c8 gang lién lac véi khach hang qua dién
thoai ho3c thdng bao bang van. Thong bao sé& chira:

i. Tén va dia chi ctia khach hang;
ii. Sé tien cda pham toi;
iii. Ngay theo d6 thanh toan ho3c sép x&p dé thanh toan la can thiét dé tranh ngung dich vu tién ich.

iv. Mét mé ta cda qua trinh dé ap dung cho mét phan mé rong cda thoi gian dé tra cac khoan phi pham
toi.

v. Mot mo ta cda thu tuc dé don yéu cau danh gia hda don va khang cao.

vi. Mot mo ta vé tha tuc ma khach hang cé thé yéu cau mét lich trinh thanh toan cham, giam hoac thay thé,
bao gém viéc khau hao phi dich vu dan cw pham t6i, phit hgp véi chinh sach bang van ban nay.

Dang thong bao cho nguai cu ngu tai dia chi dich vu

Hoc khu s& nd luc hop [y, tin twang tét dé lién lac véi mot ngudi tredang thanh séng tai dia chi dich vy bang céach
dé lai mot thong bao vé viéc ngwng dich vu dan cuw s3p xay ra & mét noi dé thay tai dia chi dich vu khong it hon 7
(bay) ngay lam viéc trude khi ngung dich vu tién ich. Thdng bao nay sé duoc giri dén "ngurdi cu ngu”, sé chira
thdng tin nhan thdng bao giéng nhu yéu cau & trén, va cling sé thdng bao cho nhitng nguoi trong khu vee ma ho
cb quyén tré thanh khach hang caa quan ma khong can phai thanh toan sé tién do tai khoan khoan qua han. Diéu
khoan va diéu kién cho ngudi cu ngu dé tré thanh khach hang cda quan dwoc cung cap trong chinh sach nay.

Né&u thdng bao theo ti€u doan A duoc tra lai thong qua thu 1a khdng thé giao, va hoc khu khong thé lién lac voi
khach hang qua dién thoai, hoc khu s& bao gém mot ban sao cdia chinh sach nay vai théng bao cho ngudi cu ngu
tai dia chi dich vu.

HO TRO KHACH HANG:
Khiéu nai héa don hogc danh gia

Bat ky khach hang nao c6 thé bat dau khi€u nai hodc yéu cau diéu tra cda hoc khu vao cac khoan phi trén hda don
cua ho, bat ky thanh phan nao ctia hoéa don hodc bat ky dich vy nao do quan cung cap trong vong nam (5) ngay
nhan duoc hda don tranh chap. Hoc khu sé khdng ngirng dich vu tién ich trong qua trinh diéu tra khi€u nai hogc
tranh chap kip thoi. Danh gia ctia hoc khu s& bao gém viéc xem xét liéu khach hang co6 thé nhan duwoc mét lich
trinh khau hao, thanh toan thay thé hodc giam thanh toan theo chinh sach nay.

Néu khach hang xem xét két qua diéu tra cta hoc khu la khong thuan loi, ho c6 quyén khang céo quyét dinh cta
hoc khu dai véi ban giam déc cda quan. Khach hang phai ndp mét thong bao bang van ban vé viéc khang cao véi
thu ky quan trong vong mui (10) ngay lam viéc cda thu xac dinh cda hoc khu. Bi thu quan sé thiét 1ap cac van dé
dwoc nghe tai moét cudc hop sép téi hdi dong va mail ciia khach hang thong bao bang van cda thoi gian va dia chi
clia budi digu tran it nhat muoi (10) ngay trude khi cude hop. Quyét dinh cda Hoi déng quan tri la cudi cling.
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Héa don amortization

Hoc khu s& xem xét yéu cau kh&u hao héa don trong mét khoang thai gian hop ly, khong qua muai hai (12) thang.
Lich trinh khau hao va sé tién do s& dwoc quy dinh bang van ban va cung cap cho khach hang. Trong giai doan
amortization, khach hang phai van con hién tai trén tat ca cac chi phi dich vu tién ich trong thoi gian thanh toan tiép
theo. Quén c6 thé cham dut dich vu tién ich néu khach hang khong thanh toan sé tién khau hao do ngay lich trinh
va s6 tién ban dau do pham vi it nhat Ia 60 (60) ngay. Hoc khu s& dang thong bao cusi cling vé y dinh ngat két néi
dich vu & vi tri nGi bat va dé thay tai dia chi dich vuy it nhat nam (5) ngay lam viéc trwéc khi ngung dich vu. Thong
bao cudi cling sé khdng cho phép khach hang diéu tra hodc danh gia bai dia hat.

Lién hé

Khach hang dwoc khuyén khich lién hé véi quan dé biét thém chi tiét vé chinh sach nay hodc cac lya chon hé tro
khach hang trong gi&r 1am viéc tai (707) 987-9201. Khach hang ciing co thé ghé tham van phong quan trong nguoi
tir thir hai dén thi sau, tir 7:30 sang dén 5:00 chiéu, trir ngay |& caa quan.

KHI DICH VU SE KHONG NGUNG

Chung

Hoc khu s& khéng ngtrng dich vu tién ich do khéng thanh toan vao ngay thi bay, chi nhat, ky nghi phap ly, hoac
bat ct luc nao trong thoi gian d6 van phong cua hoc khu khong mé cdra cho cdng ching. Ngoai ra, hoc khu sé&
khong ngirng dich vu tién ich dan cw dé khdng thanh toan trong qua trinh diéu tra vé tranh chap hoac khiéu nai cua
khach hang; trong qua trinh khang cao dén Ban Giam déc cua hoc khu; trong qué trinh mé réng, khau hao, lich
thanh toan thay th&, hodc néu khach hang van tuan tha théa thuan thanh toan.

Céc tinh huéng dac biét vé y té va tai chinh véi thda thuan khau hao
Hoc khu s& khdong ngirng dich vu tién ich néu dap tng tat ca nhirng:

i. Khach hang, hodc mot ngudi thué cda khach hang, nép cho quan gidy chirng nhan cda mét nha cung cap
dich vu cham séc chinh dwoc cap phép ngirng hoat déng Tién ich s& la cuéc séng de doa, hodc gay ra
mot méi de doa nghiém trong dén sirc khde va an toan cla, mét cuw dan cda cac co s& noi cung cép dich
vu dan cu;

i Khach hang chirng minh rang ho khdng thé chi tra cho dich vu dan cu trong chu ky thanh toan binh
thudng ctia quan. Khach hang duoc coi la khong thé thanh toan tai chinh trong chu ky thanh toan binh
thwong néu:

(a) bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cdia khach hang Ia ngudi nhan hién tai cda
CalWORKs, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, California SSI/SSP, ho3c chwong trinh dinh
dudng bé sung dac biét California cho phu ni¥, tré so sinh va tré em, hodc

(b) khach hang tuyén b theo hinh phat khai man rang thu nhap hang nam cua hé gia dinh la it
hon 200 phan tram cda mirc nghéo kho lién bang; Va

i Cac khach hang san sang dé nhap vao mét amortization dai véi cac chi phi pham téi.

Déi véi bat ky khach hang nao dap tat tat ca cac bang cap trén, hoc khu sé& cung cap cho khach hang khau hao s6
dw chua thanh toan. Hoc khu sé chon cac diéu khoan va diéu kién cho viéc khau hao.
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Khach hang ¢ trach nhiém chirng minh rang céac bang cap trén da dugc dap ¢ng. Sau khi nhan duoc tai liéu tr
khach hang, hoc khu sé& danh gia tai liéu trong vong bay (7) ngay va:

(1) thdng bao cho khach hang vé cac diéu khoan khau hao duoc lwa chon bai hoc khu va yéu cau sy déng y da ky
cua khach hang dé tham gia vao viéc khau hao;

(2) yéu cau thém thong tin tir khach hang;or

(3) thdng bao cho khach hang rang ho khong dap.

Hoc khu cd thé ngirng dich vu tién ich néu mét khach hang da duoc cap mot amortization trong phan nay khong
thyee hién bat ky sau day cho 60 (60) ngay hodc nhiéu hon:

(a) phai tra bat ky khoan tién khau hao nao do theo lich trinh khau hao; Hoac

(b) tra cac khoan phi hién tai cia minh cho dich vu tién ich.

Hoc khu s& dang thong bao cudi cling vé muc dich dé ngat két néi dich vu & vj tri néi bat va dé thay tai dia chi dich
vu it nhat Ia nam (5) ngay lam viéc trwée khi ngung dich vu. Théng béao cudi cling s& khong cho phép khach hang

diéu tra hodc danh gia bai quan.

THU TUC CU NGU HOAC NGU'Ol THUE BE TRG THANH KHACH HANG CUA QUAN

Pham vi

Phan nay chi ap dung khi mét chd sé hiru tai san, ch nha, ngudi quan Iy, hodc nha diéu hanh cta mét dia chi
dich vu dan cu duoc liét ké 1a khach hang cua hé so va da dugc phat hanh mét thong bao vé y dinh cham dat
dich vu tién ich do nonpayment. Thoa thuan diéu khoan va diéu kién Dich vy cha quan

Hoc khu sé& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cw trd thye t&€ néu méi ngudi trong s6 do deng Y véi cac diéu
khoan va diéu kién ctia dich vu va dap t&ng cac yéu cau ctia cac quy dinh cda hoc khu. Tuy nhién, néu moét
hodc nhiéu ngudi trong s& nhi*ng ngudi cuw ngu san sang va co thé chiu trach nhiém cho cac khoan phi tiép
theo cho tai khodn cdia sy hai long cta quan, huyén s& lam cho dich vu ¢6 san cho nhitng ngudi cuw ngu da
gap Thos yéu cau dién tr.

Xac minh Tenancy

In order for the amount due on the delinquent account to be waived, an occupant who becomes a customer will
verify that the delinquent account customer of record is or was the landlord, manager, or agent of the dwelling.
Verification may include, but is not limited to, a lease or rental agreement, rent receipts, a government document
indicating that the occupant is renting the property, or information disclosed pursuant to Section 1962 of the Civil

Code, at the discretion of the District.

CAC BIEN PHAP KHAC

Ngoai viéc ngirng dich vy tién ich, hoc khu c6 thé theo dudi bat ky bién phap khéc phuc nao khac co s&n trong luat
hodc vén cha s& hitu cho viéc khong thanh toan cac phi dich vu tién ich, bao gém, nhung khong gi¢i han: ddm bao
s6 tien khodn qua han bang cach nop liens vao bat dong san, nép mét hodc hanh déng phap Iy hoic gidi thiéu
khoan tién chua thanh toan cho bo suu tap. Trong truang hop mét hanh déng phép ly duec quyét dinh trong lgi
cua quan, hoc khu sé& dugc thanh toan tat ca cac chi phi va chi phi, bao gom ca phi luat su va lai suat tich Idy.

NGUNG DICH Vy TIEN iCH CHO CAC VI PHAM KHACH HANG KHAC

Hoc khu c6 quyén cham dirt dich vu tién ich cho bat ky vi pham nao vé cac gido 18, quy tac hoac quy dinh cta hoc
khu khéng phai.

PHIi VA LE PHi PHAT SINH
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Trir khi dwgc néu rd trong chinh sach nay, bat ky khoan phi va chi phi nao ma khach hang phat sinh theo bat ky quy
téc, quy dinh hodc chinh sach nao khac ctia hoc khu, bao gém nhung khdng gi¢i han & cac khoan phi pham tdi, s&
dén han va phai tra nhu quy dinh trong d6.

QUYET DINH CUA NHAN VIEN HUYEN

B4t ky quyét dinh nao co thé dugc thuc hién bai nhan vién hoc khu theo chinh sach nay cling c6 thé dugc thuc
hién béi Téng Giam déc hodc ngudi dwoc dy quyén cda.

BAN dich

Chinh sach

Ban dich cda chinh sach nay bang cac ngdn ngir dwoc liét ké trong phan 1632 cua bd luat dan sy co san tai van
phong va trang web ctia quan.

i. Vui long truy cap van phong hodc trang web cutia chiing t6i cho mét ban dich ctia chinh sach nay.
ii. Visite nuestra oficina o sitio web para obtener una traduccién de este politica.

iii. EIAEFATROPAESMLE - 7 ERARBERAENE -

iv. Mangyaring bisitahin ang aming opisina o website para sa isang pagsasalin ng patakarang ito.
v. Vui long truy c&p van phong hodc trang web cda ching toi d€ dich ban chinh sach nay.

vi. O] ZAHOf| Lot A2 X 5| AHRAO[LE & AFO|EE WESHUAIL.

Thong bao
T4t ca thong bao bang van bang chinh sach nay s& co san tai van phong hodc trang web ctia quan bang tiéng Anh,
Tay Ban Nha, Trung Quéc, Tagalog, Viét Nam, Han Quéc va bat ky ngdn ngir nao khac duoc st dung bai mudi

phan tram (10%) ho&c nhiéu nguoi trong khu vyee dich vu cda dia hat.

Tham khdo

A. Luat Tién ich California div. 1, ch. 1, § 106,3

B. California Health & ma an toan, div. 104, phan 2, ch. 6, § 116900 et seq. (SB 998 [2018])
C. Luat chinh phu California, tit. 6, div. 1, § 60370 et seq.

D. Luat dan sy California div. 3, phan 2, tiéu dé 2, § 1632
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